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Tom TAT

uc tiéu 16n nhat cta day tiéng Viét cho ngudi nude ngoai chinh la day cho ngudi hoc c6 thé giao tiép tot.

Duia trén quan diém day hoc theo hudng giao tiép, dac biét xudt phat tu thuc trang day hoc tiéng Viét trong
giao tiép ctia luu hoc sinh nudc ngoai dang hoc tap tai Truong Pai hoc Hiing Vuong, bai viét d€ xuit mot s6
giai phdp ning cao hiéu qua giao ti€p cho ngudi hoc tiéng Viét nham thic ddy nang luc sing tao ciing nhu kha
nédng tiép cin ngdn ngii dich mdt cach nhanh nhat, khoa hoc nhat déi véi cac luu hoc sinh (LHS) nudc ngoai.

Tu khéa: Tiéng Viét, phuong phap, giao tiép, kj ndng giao tiép, luu hoc sinh nuéc ngoai.

1.Datvan dé

Day tiéng Viét cho luu hoc sinh nudc
ngoai la ca mot van dé 16n doi véi cac giang
vién, cac chuyén gia trong linh vuc nay. Day
tiéng Viét nhu thé nao dé€ c6 thé dat hiéu qua
tot nhat, d€ luu hoc sinh (LHS) nudc ngoai
c6 thé tiép can va st dung tiéng Viét tot nhat
trong sinh hoat, hoc tap va nghién ctiu tai
Viét Nam? Tai cac co s& giang day tiéng Viét,
cac chuyén gia hang dau déu khong thé phu
nhén: dich t6i cta day hoc tiéng Viét la st
dung ngoén ngi Viét trong moi hoan canh,
song trudc hét la day giao ti€p. Giao ti€p
dugc coi la mau chot giai quyét moi van dé
cho LHS nudc ngoai, tii su thudn lgi trong
an, ¢, sinh hoat dén viéc tao da cho qua trinh
hoc tép va nghién ctiu. Tuy nhién, thuc tién
giang day, dao tao tai mot s6 truong dai hoc,
cao ddng hién nay cho thdy, kj ning giao
tiép bang tiéng Viét khong phai lic nao ciing
dugc luu y trong qua trinh giang day. Hoac
gid c6 dugc luu y thi ciing chua hin dugc 4p
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dung nhiing phuong phap thich hgp trong
day - luyén - rén doi véi LHS nudc ngoai.

Xudt phat ti vai tro ctia van dé giao tiép
bang tiéng Viét d6i véi LHS nudc ngoai, xuét
phat tii nhiing doi hoi thuc tién cta luu hoc
sinh nudc ngoai tai Pai hoc Hung Vuong,
ching t6i muon tim kiém giai phap t6i uu
trong giang day tiéng Viét, trao cho luu hoc
sinh nuéc ngoai thém mot co hoi dé€ song
va hoc tép tai Viét Nam t6t nhét ¢ thé. Baoi
vay, ndi dung ctia bai viét sé huéng dén dich:
tim giai phap ning cao ky nang giao tiép cho
luu hoc sinh dang s6ng va hoc tap tai Pai
hoc Hung Vuong (PHHV), mé rong ra la
cac LHS dang song va hoc tap tai cac co sg
gido duc, day hoc tiéng Viét trong toan quoc.

2. Phuong phap nghién ciu

Huéng t6i dé xuat giai phap nang cao ky
ndng giao ti€p cho LHS nudc ngoai, ching
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toi van dung phoi két hgp cac phuong
phap sau:

- Phuong phap nghién ctiu ly thuyét (day
tiéng Viét theo dinh hudng giao tiép).

- Phuong phap diéu tra, khao sat: dung
dé xac thuc cac ndi dung thong tin vé thuc
trang day — hoc tiéng Viét tai Truong Dai hoc
Hung Vuong cua luu hoc sinh nuéc ngoai.

- Phuong phép chuyén gia: dung dé tap
hgp y kién chuyén gia vé day hoc Tiéng Viét,
dac biét 1a day giao tiép bang tiéng Viét cho
nguoi nudc ngoai.

3. Két qua nghién ciu
3.1. Co s6 dé xuit cac giai phap

3.1.1. Quan diém tiép cin day hoc theo
huéng giao tiép

Giao tiép c6 vai tro va chiic ndng rat quan
trong d6i v6i moi ca nhan va xa hoi, 1a diéu
kién ctia sy ton tai va phat trién xa hoi. Trong
doi song, giao tiép la diéu kién thoa man nhu
cau, hinh thanh nhén cach con ngudi. Hoat
dong giao tiép dugc tién hanh bang nhiéu
phuong tién khac nhau (hé thong tin hiéu,
ky hiéu, cac cti chi, hanh dong, ngén ngii co
thé...), tuy nhién ngoén ngii 1a phuong tién
giao ti€p tot nhat. Cac phuong tién giao ti€p
khéc chi mang tinh b6 sung vao nhiing diém
yéu ctia ngon ngii ma thoi.

Giao tiép c6 thé dién ra & dang ndi hodc
dang viét, tuy nhién dang ndi la phd bién
va cht yéu. Cac cudc thoai trong giao tiép
khong giong nhau do ddc diém cua thoai
truong, sO lugng ngudi tham gia, cuong vi
cta nhiing ngudi tham gia hdi thoai, 6 tinh
c6 dich hay khong c6 dich trong nhiing cudc
thoai... M6i cudc thoai dugc tao ra ciing lién
quan chat ché dén vin dé ciu tric, co ché
hoat dong ctia hoi thoai, d6 1a sy trao 1oi va
tranh 16i. Hoi thoai muon cé két qua tét phai

dya trén nhiing quy tic nhat dinh trong hoi
thoai (luin phién lugt 101, lién két hdi thoai,
cong tac hoi thoai va ton trong thé dién).
Nhiing nguyén tac hoi thoai nay chi phéi va
tac dong manh mé t6i qua trinh hoéi thoai
trong giao tiép.

Dé giao tiép dat hiéu qua cao cin cé ky
ndng giao ti€p. Do chinh la ning luc, kha
ning chuyén biét clia mot ca nhan vé mot
hodc nhiéu khia canh nao d6 dugc stt dung
dé giai quyét tinh hudng hoac coéng viéc
phat sinh trong cudc song. N6 dong thoi
la san phdm ctia mdt qua trinh rén luyén,
hoc tap. Néang luc giao tiép vugt troi, theo
Saville - Troike, dugc xudt phat tii nén tang
kién thtc ngon ngti, ky ning tuong tac,
kién thiic van hoéa (ngudi viét nhan manh).
Ba yéu t6 ndi trén phu thudc vao qua trinh
tich lay, la két qua qua trinh rén luyén lau
dai ctia moéi ca nhén.

Tiép can day tiéng Viét nhu mdt ngoai
ngl, dinh huéng day hoc giao ti€p dugc
nhan manh. Theo dé, gido vién (GV) chu
trong phuong phap giao ti€p, hudéng téi kha
ning ung dung luit ngt phap d€ hinh thanh
cau dung, biét stt dung n6 dung luc, dung
noi, ding doi tugng, dong thoi thod man
dugc ba yéu cdu: troi chay (fluency), chinh
xac (accuracy), va phu hgp (appropriacy).
V6i phuong phap nay, ngudi hoc luén dong
vai tro lam trung tam. Gido vién thudng
thiét ké chuong trinh dya trén viéc phan tich
nhu cau ctia ngudi hoc. Cac hoat dong trén
16p gan lién véi viéc st dung tiéng, thong
qua do, hoc vién ndm thanh thao cic chién
lugc giao ti€p nhu: biét hai lai khi chua r6
van dé, biét yéu cau nhic lai, biét dam phan
thong tin, biét “dua ddy” khi ndi chuyén mot
cach tu nhién v.v. Nguoi hoc hoc tiéng bang
st dung tiéng qua cac hoat dong giao tiép
chu khong nghe gido vién giang giai vé tiéng
dang hoc; cac ky nang nhu nghe, noéi, doc,
viét dugc tién hanh dan xen chi khong tach
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biét. Hoc tiéng thuc su la qua trinh sang tao,
chép nhan mac 16i. Ngii liéu giang day dugc
lay tu cudc song chii khong phai dugc cac
soan gia viét ra nham muc tiéu stt dung duy
nhat trén 16p hoc. Piéu d6 cling c6 nghia la
hoc vién c6 kha nang lam dugc nhiing viéc
cu thé nhu dién don, viét don, biét thinh ciu,
biét xin 16i trong nhiing tinh huéng thuc té.

3.1.2. Pdc diém déi tugng hoc tiéng Viét tai
Truong Dai hoc Hung Viong (DHHV)

Hién tai truong PHHV dao tao hai doi
tuong chinh: LHS Lao va Trung Quéc. LHS
Lao hoc tai truong kha dong (hon 200).
Trong d6, d6i tugng LHS hoc tiéng Viét nam
thu nhét 1a 54 hoc vién. Pa s6 hoc sinh dén
tu 3 tinh: Luong Nam Tha, Phong Sa Ly va U
bom Xay. Dic diém (vé lGa tudi, kha nang
nhan thic, von tu Tiéng Viét ...) cta LHS
Lao da dang:

- V€ lta tudi, luu hoc sinh Lao da s6 &
ltta tudi méi t6t nghiép THPT. Con lai mot
s6 dang la cong chiic, vién chtic nha nudc.
Trong d6, c6 can bo ndm trong do tudi 30 -
trén 40 tuoi.

- Kha nang nhén thic cua luu hoc sinh
Lao: 40% loai kha - t6t. 40% loai trung binh,
20% nhén thc chua thuc sy nhanh nhay.

- Von tu tiéng Viét: 99% chua biét tiéng
Viét; 1% biét so qua vé tiéng Viét do tu hoc
hodc dugc hoc & trudong pho thong ving cao
(mot tiéng trong mot tuan). Nhu vy c6 thé
nhan dinh: luu hoc sinh Lao sang Viét Nam
hoc tiéng Viét da phan & trong tinh trang
chua biét gi vé tiéng Viét.

Theo ky két hop tac dao tao, hang ndm,
sinh vién Trung Quéoc (Khoa Tiéng Viét
ctia Hoc vién Hong Ha va Hoc vién Quang
Tay) dugc gtii sang hoc tiéng Viét 01 nam
(sy s6 giao dong tli 15 dén 30 LHS). Nam
hoc 2018 - 2019, truong DPHHV doén 16
sinh vién ctia Hoc vién Hong Ha va Hoc
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vién Quang Tay Trung Quoc. S6 sinh vién
nay didng ky hoc theo chuong trinh tiéng
Viét 01 ndm tai truong DPHHV. Khong
giong sinh vién Lao, vé lta tudi, luu hoc
sinh Trung Quéc da s6 & lta tudi 17-20.
Vi vay, kha nang nhén thic kha dong déu
theo ty 1&é 60% loai kha - tot; 40% loai
trung binh. Trong dé c¢6 mét s6 it nhan
thiic chua thuc su nhanh nhay, 16i vé phat
am kha ning do cac LHS Trung Qudc bi
anh hudéng bdi dac thu thoéi quen ngon
ngl Han. Xét vé von tiéng Viét, tat ca cac
em méi dugc hoc ti€ng Viét trong mot
thang trudc khi sang Viét Nam. Pa s6 cac
em mdi chi dugc hoc phat am cac chii cai
tiéng Viét. Nhu vdy c6 thé nhan dinh: luu
hoc sinh Trung Qudc sang Viét Nam hoc
tiéng Viét da phan & trong tinh trang maéi
dugc gidi thiéu vé chii cdi va cach phat am
cac chii cai tiéng Viét.

3.1.3. Hoat dong day hoc tiéng Viét cho sinh
vién nudc ngoai tai Truong DHHV

3.1.3.1. Chuong trinh, gido trinh day hoc

Vé mat chuong trinh: Hién tai, Truong
Dai hoc Hung Vuong cé hai chuong trinh
dao tao d6i véi sinh vién hai nudc (do déi
tugng hoc va yéu cau chuong trinh hoc khac
nhau). V6i LHS Lao, hoc tiéng Viét la nén
tang dé tiép tuc hoc cac chuyén nganh dai
hoc tai Viét Nam. Con LHS Trung Qudc von
di 1a cac sinh vién khoa Tiéng Viét ctia Hoc
vién Hong Ha va Quang Téy, boi vay, hoc
tiéng Viét budc phai theo chuong trinh yéu
cau cta Hoc vién ban. Chuong trinh Tiéng
Viét cho sinh vién Lao dugc tién hanh véi
tong s6 950 tiét. Chuong trinh tiéng Viét
cho LHS Trung Qudc c6 téng s6 828 tiét. Ca
hai chuong trinh déu do B moén Ngii van
Truong Dai hoc Hung Vuong xay dung dya
trén thoa thuan hop tac va muc tiéu huéng
t6i trong dao tao ctia ca hai ddi tugng.
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Vé gido trinh: Dai hoc Hung Vuong su
dung nhiéu bo gido trinh trong day hoc tiéng
Viét. Do ddc thu hai doi tugng khac nhau,
chuong trinh khac nhau nén khoéi lugng va
dau gido trinh doi véi LHS Lao va Trung
Quoc ciing khac nhau. Bén canh viéc chon
loc van dung cac gido trinh dugc phat hanh
trén toan quoc, trong qua trinh giang day, bo
mon con ty bién soan gido trinh, bai giang
bd sung nham thuc hién t6t nhat muc tiéu
giang day. Nhu viy, uu diém ctia gido trinh
dugc st dung & day la tinh chinh thong, tinh
mo pham, tinh chinh xdc (v6i cac gido trinh
phat hanh trén toan quéc da qua kiém duyét
chét ché tit nha xuét ban, dugc kiém nghiém,
sang loc qua thoi gian). Cac bai giang dugc
soan giang bo sung cling hudng t6i muc tiéu
nhan manh vao cac nang luc san c¢6 cua LHS,
khic phuc nhiing han ché cta cac em (theo
ting lta). Tuy nhién, khong phai khong cé
nhugc diém ti chinh thuc té nay. Viéc su
dung qua nhiéu gido trinh giang day doi
khi dan dén réi, khong ré muc tiéu. Cac bai
soan bd sung cing khong dugc kiém duyét
va luu hanh chinh théng (vi mang tinh kinh
nghiém cd nhan).

3.1.3.2. Vin dé gidng day va hoc tap

Day va hoc luon di déi véi nhau, c6 gid tri
song hanh va tuong hoé bai diy chinh 1a hai
mdt cua mdt qua trinh. Trudc hét xin dugc
ndi vé viéc day tiéng Viét & Dai hoc Hung
Vuong. Thoi gian giang day da s6 dién ra
trong 16p hoc. Thoi lugng 5 ngay/tudn, moi
ngay 6 - 7 tiét, dugc chia lam hai budi. Viéc
thuc hanh giang day cling gan véi 16p hoc.
Trong hai nam gan day, b6 mon Ngii van da
lién tuc thay d6i nham nang cao hiéu qua
giang day, ddc biét 1a hiéu qua giao tiép. Cu
thé: v6i mdi hoc phin, GV xdc dinh muc
tiéu ky nang rat r6. Hoc phan dugc luu y
phét trién ky nang giao ti€p chinh la hoc
phan Hoi thoai tiéng Viét. Trong hoc phan
nay, nhiing gi¢ day ly thuyét lién tuc dugc

gan v6i thuc hanh: thuc hanh 14p hoi thoai,
thuc hanh rén doc ké, thuc hanh trai nghiém
tham gia su kién, 1& hoi dia phuong...; hinh
thiic thi cing dugc thay ddi, hudng téi vian
dap toan bo theo dinh dang dé thi néi cua
Bo Gido duc va Dao tao (Danh cho khung
nang luc 6 bac). Chi cé diéu sy van dung va
phat huy y nghia cling nhu gia tri ctia thuc
hanh giao tiép khong phai khi nao ciing
trd thanh mot hanh dong day mang tinh ty
giac va triét dé. Va hinh thic thuc t€ dé tang
cuong giao tiép chua thuc su phong phu. Bo
chinh la han ché can khac phuc.

Vé viéc hoc, LHS chua thuc sy ty gidc
va sang tao trong giao ti€p. Méi sang Viét
Nam, cdc em co ban chua manh dan, trong
d6 nguyén nhéan I6n nhat 1a han ché vé tiéng
Viét. Khi hoc, cdc em van thiéu tu tin do s¢
sai va xdu hd. Han ché nay dan dén viéc LHS
khong dam két ban, khong giao tiép biang
tiéng Viét, khép kin ban than sau gio hoc.
Boi vay, LHS khong thé st dung t6t nhat
tiéng Viét trong giao ti€p. Xét trén phuong
dién nay, muc tiéu tang cudng giao tiép, nang
cao ky nang giao ti€p cho LHS da khong dat,
tham chi c6 thé noi la that bai.

3.3. D€ xuit giai phap nang cao ky nang
giao tiép bang tiéng Viét cho luu hoc
sinh nuéc ngoai

Xudt phat ti co s& ly ludn va thuc tién,
xudt phat tu thuc trang day hoc, chung t6i
da hudéng téi cdc nhém gidi phdp nhdm nang
cao hiéu qua day hoc tiéng Viét, trong d6 cé
ky nang giao tiép. Trong khudn khé nay,
ching t6i quan tam dén cac nhém giai phap
nham phét trién ky nang giao ti€p bang tiéng
Viét cho luu hoc sinh nuéc ngoai. Cu thé la:
Nhom giai phap van dung ky thuat day hoc
vao gi¢ day; nhom giai phap t6 chiic hoat
dong trai nghiém; nhém giai phap d6i maéi
chu dé day hoc.
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3.3.1. Nhom gidi phdp vin dung ky thudt
day hoc vao gio day

3.3.1.1. Tao nhém hoc tap

bay la giai phap tao dugc hiéu qua
giao ti€p tiéng Viét véi tinh thuc tién cao.
Nhom hoc tap dugc tao trén co s& 16p hoc
cta LHS. Muc tiéu ctia nhém chinh 13 tao
ra sy thi dua cin thiét, sy “kich thich” kip
thai do6i véi viéc hoc.

Hinh thtic nhém kha don gian. GV truc
ti€p phu trach 16p (hoac giang day) tach
nhom sau khi cdc em bat ddu chuong trinh
khoang mot tuan. Mot tuan la khoang thoi
gian can d€ GV hiéu nang luc cta tro va gitia
cac tro ciing c6 sy than quen t6i thiéu. Phan
nhom phai dya trén nang luc dé LHS ¢6 co
hoi cong tac va giup dé nhau. Béi véy, trong
nhom, GV can luu y phan b6 ¢6 LHS nhéin
thiic kha tot, nhanh nhen, bao dan véi LHS
con chua manh dan, rut ré trong giao tiép.

Giai phap tao nhém hoc tap ciing la cach
thuic gitp sinh vién nudc ngoai nhan dugc
su ho trg cua sinh vién Viét Nam mot cach
to1 uu nhat. Tai cac co s& day tiéng Viét, nhat
la trong cac truong dai hoc, GV nén thanh
lap cau lac bo hoc tép, trong do6 cé cau lac
b day ti€ng Viét cho LHS nudc ngoai. Sinh
vién dugc tuyén vao cau lac bo can lya chon
doi tugng kha, gioi vé ngdn ngii, ndng dong,
linh hoat, c6 ky nang giao tiép tot va tinh
than trach nhiém, nhiét tinh. Cau lac by nay
sé ho trg dac luc cho LHS. D€ hoat dong nay
hiéu qua, c6 th€ phan nhém cac thanh vién
trong CLB truc ti€p phu trach tling nhém
LHS nudc ngoai.

3.3.1.2. Luyén doc, ké dién cdm

Doc ké dién cam thong thuong dugc
ap dung it nhat doi véi doan van, sau dé
la nhiing truyén ngan nhiéu 1oi thoai, noi
dung don gian, khong trtiu tugng. Ly do
chon truyén nhiéu 16i thoai dugc gin véi
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chu dich luyén ngii diéu clia nhén vat va hoa
than nhan vat trong tinh hudng cu thé - tinh
huoéng truyén.

Cé y kién cho rang, luyén doc ké dién cam
that su kho doi véi LHS, vi “dén nguoi Viét
ké dién cam con kho, hudng chi..”. Tuy nhién,
quan diém ctia chung t6i la: hoc néi gin véi
tinh hudng thi khong thé chi hoc doc dung,
ndéi dung. Ma thuc t€ muon hinh van trang, 16i
noi bién hoa trong tinh hudng, ning vé khau
ngti hon nhiéu vé ngti phap. Cac yéu t6 dua
ddy, cac yéu t6 phi ngon ngii ludn cip cung
trong moi cudc thoai. B&i vay, néu chi luu y
dén nhiing cudc thoai mang tinh form mau thi
sé bd qua yéu ciu thuic tién, khién ngusi hoc sé
vo cung ling tung khi tiép cin thuc té.

Mot trong nhiing han ché ctia giao tiép doi
v6i LHS la hay x4u hé, khong st dung dugc cac
hanh dong phi ngdn ngii dinh kem, cting trong
giao tiép. Viéc dua ngusi hoc vao tinh huéng
truyén sé tao dugc canh hudng tu nhién. Day
chinh la co hdi d€ cac ban sinh vién hoat dong
nhom va stia 16i cho nhau trong phat 4m va
cao hon 1a néi, ké mot cach dién cam.

Luu y: doan van hodac truyén chon dé doc
ké dién cam khong nén qua dai, ndi dung
khong nén qua kho. Thé loai truyén hudng
dén c6 thé 1a truyén dén gian hodc truyén
hién dai c6 noi dung hai hudc di dém hodc
¢ céc chi tiét biéu 16 xtuc cdm. D4 1a cac
nhan t6 d€ ngudi hoc cé thé thé hién giong
theo canh huéng tot nhat. Riéng doi véi
doan vén thi nén chon da dang phong cach
ngdn ng d€ luyén cho LHS cach thé hién
giong d6i véi nhiéu loai hinh van ban.

3.3.2. Nhém gidi phdp té chiic hoat dong
trdi nghiém
3.3.2.1. Trdi nghiém van héa

Hoc giao ti€p tiéng Viét qua trai nghiém
van héa 1a mot cach hoc rat hitu dung. Hiéu
mot cach don gian nhat, trai nghiém la trai
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qua mot viéc cu thé, tii d6 rut ra kinh nghiém
thuc tién. Day hoc giao tiép qua trai nghiém
la dua nguadi hoc vao méi truong thuc tién,
hoc truc tiép tu thuc tién va ty rut ra cach
trao dap vo6i ngudi ban xd. Khéng Tu tling
noéi: nhiing gi toi nghe, toi s&€ quén; nhiing gi
toi thay, toi sé nhd; nhiing gi toi lam, toi sé
hiéu. Nhu vy, viéc hoc tép tu thuc t€ chinh
la nhiing tu tudng dau tién cua gido duc trai
nghiém. Pac biét, day giao tiép thi cang can
cac hoat dong ndi trén. Tuy nhién, cling can
c6 cht huéng trong day giao tiép tiéng Viét.

Trudc hét, can cé nhiéu loai hinh trong
day trai nghiém, tu don gian, dé thuc hién
dén cho “cau ky” hon. Cu thé:

* Hoc dan xen bai hoc trén 16p

La céch hoc di doi “hanh” tai cho. Vi du:
hoc vé “chao hoi”, “lam quen”, “hoi tham stic
khoe”.. ¢ va tro lién tuc thuc hién cac hoat
dong trao dap véi muc dich chao hoi tai l6p
hoc. Song d€ thay d6i khong khi, GV c6 thé
dua sinh vién (SV) vao moi truong thuc
hanh truc tiép:

- Tim hiéu, lam quen véi cac thay c6 trong
moi trudng giang day; tim hiéu két ban véi
cac ban sinh vién Viét.

- An séng, cafe, tdn giu (chuyén phiém)
cung ngudi Viét (Moi truong phai do GV
thiét ké, tranh nhiing noi 6 hop, kho thuc
hién muc dich).

* Poc sach cung ngudi Viét

Tach nhém LHS, giao phu trach cho
SV tinh nguyén. Lua chon nhiing t& bao
phu hgp lda tudi hodc nhiing cau chuyén
don gian nhung giau y nghia vin héa (nhu
Truyén thuyét Hung Vuong). Hoat dong nay
can dugc tang cuong khau hdi dap tu chinh
nhiing ndi dung da doc hodc dugc hudng
dan doc, néu khong sé vo cung hinh thic.
Dai tugng doc dugc sach phai sau 3 thang

hoc tiéng Viét vi viéc doc sach lién quan dén
s6 lugng tli vung t6i thiéu LHS dugc tich lay.

* Mua sam cling nguoi Viét

Mua sdm la hoat dong gan bé v6i mot chu
dé chinh trong qua trinh day hoc. Day ciing
la hoat dong gan lién véi sinh hoat hang ngay
cua LHS. Bén canh thuc hién cac hoi thoai
don gidn trén 16p cing nhu cidc mau cau,
GV nén t6 chtic mot vai budi cho cac em di
mua sdm. Luu y: cdn thao luan vé muc tiéu
budi trai nghiém (thuc hanh quan sat va mua
sam); dua ra nhiing yéu ciu cua budi trai
nghiém (thoi gian, phuong tién, mdy anh, an
toan cho chuyén di; bai tdp phai hoan thién
sau chuyén trai nghiém)... D€ thuc hién dugc
viéc mua sim ma khong qua bd ngd, GV can
tach nhom 5 nguoi/nhém, méi nhom c6 1
sinh vién Viét Nam phu trach.

* Tham gia sy kién cung ngudi Viét

Cac sy kién nén dugc quan tam ngay
trong moi truong hoc. D9 1a cac ngay 1€ 16n
(ngay 20/11; ngay 8/3; ngay tét ¢4 truyén;
ngay gid To...); ngay trudng t6 chic sy kién
(hoi nghi, hoi thao, su kién tuyén sinh, ngay
hoi viéc lam)... V6i tit ca nhiing ngay nay,
sinh vién nudc ngoai dugc tham gia sé cd
co hoi giao tiép va hoc hoi. Van phai luu y
rang, cac em phai dugc tham gia tryc tiép
chti khong phai la nhin ngadm. Vi vy, can lya
chon néi dung phu hgp. Vi du: ngay 20/11,
cac em sé dugc giao doc, tim hiéu vé chu dé
Ngay nha gido Viét Nam, sau do sé toa dam
cung sinh vién Viét, c6 trao d6i vé van hoa
ton su trong dao ctia chinh nuéc minh. Hoat
doéng nay hudng t6i rén ky ning trao doi
trinh bay mot van dé cho nhém sinh vién cé
nhén thic kha trd 1én.

GV day tiéng Viét ciing c6 thé luu y cho
LHS tham gia vao khéau chuén bi t& chtc su
kién. Vi du: t6 chtic tiéc tra, team building...
Sé khé khan néu chi dua ra dau viéc, GV
phai huéng dan chi tiét theo ké hoach. Khau
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to chiic tiéc tra cd thé két hgp véi budi trai
nghiém di mua sdm. LHS sé hting thu khi tu
minh viia di chg lai viia trinh bay va thé hién
san phdm trong hdi thao, héi nghi.

* Du lich cung nguoi Viét, trai nghiém tai
cac lang nghé, cac dia diém véin héa (dén,
dinh, chua...) tai dia phuong.

Trai nghiém védn hoa tai cac khong gian
lang nghé, dén, dinh... & dia phuong ciing
la mot hoat dong phuc vu dic luc cho nang
cao ky nang giao tiép. D€ hoat dong nay hiéu
qua, can c6 khau chudn bj tét. Cu thé:

- LHS dugc doc, hoc vé cac dia diém sap
dugc trai nghiém.

- LHS dugc trao déi vé yéu ciu ctia budi
trai nghiém.

- LHS dugc hoé trg vé phuong tién di
chuyén.

3.3.2.2. Trdi nghiém véi gid hoc tiéng Viét
ctia hoc sinh tiéu hoc

Hoc tiéng Viét doi véi LHS chinh 1a su
khoi dau. Néu so sanh hoat dong hoc tiéng
Viét ctia LHS véi hoc sinh tiéu hoc 6 Viét
Nam thoat ddu c6 vé khap khiéng, tuy nhién,
rat nhiéu nét tuong dong gitia hai déi tugng
nay, ddc biét la d6i tugng hoc sinh 16p 1 hoc
tiéng Viét. Gan v6i muc tiéu chti yéu cia mon
Tiéng Viét 16p 1 hién nay (chu trong day chi
trén co s& day am, day am 1a dé€ day cha) va
quan diém day hoc tiéng Viét 16p 1 (quan
diém day giao tiép, luyén cac kj nang nghe,
ndi, doc, viét d€ hoc tap va giao tiép trong
moi trudng hoat dong cua lita tudi) chung ta
nhan thdy viéc t6 chitic trai nghiém véi gio
hoc tiéng Viét ctia hoc sinh ti€u hoc - nhét
l1a16p 1 v6 cung hitu ich. Co thé t6 chiic cho
LHS trai nghiém véi gio hoc tiéng Viét cua
tiéu hoc tu tuln thi 2 hoc tiéng, bude dau la
quan sat, sau do6 c6 thé cho tao moi trudng
cho LHS truc ti€p tham gia hoat dong nay
theo nhom nho, gan véi chtt dé hoc tiéng
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Viét ctia hoc sinh tiéu hoc (phat am, stt dung
nghi thtic 16i néi, dat cau hoi va tra 16i, thuat
su viéc - ké chuyén, thuyét trinh).

3.3.3. Nhém gidi phdp doi méi chu dé

3.3.3.1. Xay dung tinh hudng, thiét ldp
hoi thoai

Dua trén nguyén tic, cdu tric hoi thoai,
can ci phuong phap ti€p trong tiéng Viét,
ching t6i nhan thic ro, day hoc ky ning
giao tiép khong thé dya trén nhiing ly thuyét
thuan tay. Boi vay, viéc xay dung cac tinh
huoéng, yéu cau SV thiét 1ap hoi thoai thuc
hanh trong tinh huéng la v6 cling can thiét.
Viéc xay dung tinh hudng can dugc gan véi
cht dé day hoc. Vi du: vé6i chu dé st dung
dién thoai trong giao tiép, GV trudc hét can
dua ra nhiing hoi thoai san c6 (ngii liéu) dé
SV thuc hanh mau. Ngii liéu sé lién quan
dén: chao hdi khi goi dién; trinh bay noi
dung cén trao d6i (hoi tham stc khoe, cong
viéc, gia dinh, dé nghi, yéu cau....). Thuc
hanh hoi thoai can dugc tap rén nhiéu lan,
that sy nhuin nhuyén, dat dugc budc dau
nhiing yéu t6 can c6 vé ngiti diéu, nam dugc
cac céu tric ngl phap co ban d€ ¢ tién dé
van dung cho phan tié€p theo: thiét lap hoi
thoai dua trén tinh hudng goi dan ctia GV.

Xay dung tinh huong dugc hiéu la cac
tinh hudéng gan véi chu dé dang giang day.
Tinh huéng thudng do GV cung cdp, trén
cd 56 d6 yéu cau SV thiét 1ap hai thoai tuong
ung. Vi du: Van vé6i cht dé st dung dién
thoai trong giao tiép, GV hoan toan c6 thé
dua ra cac tinh huéng:

- Goi dién d€ hoi tham stic khoe cia bd me.

- Muo6n xin s6 dién thoai cia mét ban gai
m&i quen, ban sé ndi gi dé dat két qua mong
mudn?

- Muén goi taxi di siéu thi, nhung ban
khong biét s6 dién thoai ctia hang taxi, ban
sé lam thé nao?
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- Ban khong dén du sinh nhat ban than
theo 16i moi. Ban rat ay ndy. lap hdi thoai
goi dién cho ban trong tinh huéng nay dé
xin 16i.

'- Ban rat mu6n mai ban gai di xem phim
nhung khong thé truc tiép gap mat. Ban goi
dién thoai cho nguoi &y nhu thé nao?

- Ban muo6n xin dugc nhip hoc mot 16p
boi dudng nang cao vé tiéng Viét, hay goi
dién d€ xin hen gap thay/c6 ban muén mai
ho day...

Tuy muc do khé dé cta hdi thoai, tuy
mtuic do nhan thtic cta tliing doi tugng, GV
c6 thé yéu cau lap hoi thoai gom bao nhiéu
lugt 16i va da dang hoa ndi dung thong tin
trong hoi thoai.

3.3.3.2. Dong vai theo chii dé

Ban chat ctia dong vai theo chu dé la giai
phép “lam méi” cha dé da c6 bang hinh thtic
cho SV hoéa than vao cdi vai nhan vat khac
nhau, thuc hanh giao tiép trong canh huéng
cu thé, ding véi vai nhén vat theo chu dé.
Vi du: cht dé kham bénh sé cé cac vai: bac
si, y ta, bénh nhén, ho ly...; chu dé day hoc
sé c6 GV, HS; chu dé gia dinh sé c6 6ng, ba,
b, me, con...; cht dé mua sam sé c6 nguoi
ban, ngusi mua; cht dé an udng sé c6 ngudi
ban hang, khach dn, uéng; cht dé ndu an sé
c6 nguoi ndu, ngudi giup viéc...; chu dé sinh
nhit sé c6 ngudi té chic sinh nhét, ngusi
dugc muing sinh nhat, ngusi dugc moi dén
sinh nhat... Tuong tu nhu vy véi cac chu dé
khac. V6i phuong phap nay, GV trudc hét
lam giau héa von tu cho ngudi hoc, ti do
dua ngudi hoc vao canh huéng gia dinh dé
phat trién ky nang giao tiép. Pong vai theo
chu dé dugc coi la tién dé trudc khi LHS
dugc trai nghiém thuc t€, phuc vu thiét thuc
cho nhiing sinh hoat hiiu ich hang ngay.

bé thuc hién tro choi dong vai theo cha
dé, trudc hét can cung cap von ti cho nguoi

hoc vé cha dé kém yéu cau ca nhan hé thong
von ti.

Chuén hoa ti (phat am, nghia)
Hudng dan thuc hién

Vi du: Chu dé Dén bénh vién

Buidc 1: Cung cap va m& rong von ti

Viéc nay ca GV va LHS cung thuc hién.
GV dua ra cha dé, yéu cdu LHS moi ban
cung cap 3 ti lién quan dén bénh vién. Cac
tu thuong gap: lién quan dén con nguoi (bac
si, y ta, ho ly, bénh nhén,...); lién quan dén
dia diém kham (bénh vién, noi don tiép
bénh nhan, phong kham, phong cho, so do,
chi dan,...); lién quan dén bénh tat (bénh
tim, bénh phdi, bénh khép, bénh dau da
day, bénh viém phé quan...); lién quan dén
triéu chiing (dau d4u, chéng mat, hoa mat,
s6 mii, nhtc rang, dau bung, dau chén, dau
g0i, buon non, sot, tiéu chay...); lién quan
dén tén goi cac phong kham (phong siéu
am; phong chup X - quang; phong kham
ndi; phong kham ngoai); lién quan dén giao
ti€p (chao, hdi, hoi tham dudng dén phong
kham; ké vé tinh trang biéu hién bénh,...);
lién quan dén diéu tri (thuodc, don thudc,
tiém, truyén,... ); thanh ngti, quan ngt hay
dung: thudc dang da tat...

Buidc 2: Chuin hoa von tu

GV phéat 4am mau va chuédn héa phat am
cho LHS. Dong thoi, giai thich nghia tu,
giip ngudi hoc hiéu cach st dung tu trong
ngii canh.

Buide 3: Cung cip mau cau, luyén dit cau
theo mau

Day la hoat dong thuc su can. B&i von tu
can dugc st dung trong ngti canh. Cac mau
cau sé cung cap cho nguoi hoc cach giao tiép
so gian nhét va ting pho6 nhat dinh trong tinh
hudng. Mot s6 mau cau c6 thé la:

55



TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE

Nguyén Thi Thiy Hang va ctv

- Mau ciu vdi cac ti bi, dugc:
T6i bi dau bung/buén non/dau dau...
Toi dugc ban cho uéng thudc gidm sot.

Anh bi thé nao ma di kham?/Anh bi lam
sao?

- Mau cau véi cac tii nén, khong nén,
cam, dling:
Toi nén lam gi néu tiép tuc dau nhu vay?

Em khong nén tu uong thudc, nén di gip
bdc si néu thdy triéu chiing bdt thudng.

Em nén dn do dé tiéu, nhiéu chdt xo, khong
nén udng rugu.

Cdm hut thudc nhé.
- Mau cau: bao lau r6i/ da 1au chua?

Anh bi dau bung/budn non/dau dau... bao
lau réi/da lau chua?

Tuong ty nhu vdy véi mot s6 mau ciu
khac: ngoai ra... con; khong nhiing ... ma con;
da... bao gio chua?/ da... lan nao chua?; néu...
thi; khi... thi;...

Buidc 4: Xay dung canh huong va dong vai

Phan viéc nay nén thuc hién vao gio thuc
hanh trén 16p nham thay d6i khong khi hoc
tap cang thing. GV va LHS cung chuén bi
dung cuy, xdy dung “phong khdm” tugng
trung lai 16p hoc. Canh huong déu tién duogc
x4y dung mau. Con tiép theo can tach nhém
cho LHS thao luan va thoa stic thé hién su
sang tao. Canh huong sé thuc hién tét hon
néu c6 sy tham gia cua sinh vién Viét Nam
V6i vai tro trg giang. Thudn lgi dau tién cta
su két hgp nay chinh la sy gan gai vé la tudi.
Ké& do6 la sy sam vai tuoi mdi kich thich hing
tha. Cudi cung la su hoc héi truc tiép ngoén
ngii va cach xt ly tinh huong ti chinh nguoi
Viét. Gio hoc sti dung phuong phap nay sé
rat vui nhon, hing thu va sang khoai bat ngg.
Quan trong hon, né chinh 1a tién dé 4 LHS
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c6 thé ting xti tinh huéng khi 6m dau, khi dén
bénh vién. Diéu kién thyc hién phuong phap
vo cung don gian, dé thuc hién. D6i tugng
sinh vién c6 thé bat dau ap dung sau khi hoc
tiéng Viét dugc mot thang. Tuy nhién, GV
phai linh hoat tuy tinh hinh d€ ap dung cac
dang thoai tii don gian dén phiic tap.

3.3.3.3. Dong kich

boéng kich thuc chat 1a hoat dong dua
ngudi hoc vao mdt canh hudéng ngon ng.
Tuy nhién, khac véi canh huong sang lap
hoi thoai bén trén, canh hudng & day co san,

x

ngudi hoc vao vai, nhép vai, “dién” theo kich.

Doéng kich dugce thuc hién theo cac budc:
giao van ban (kich); yéu cau luyén doc; dam
thoai vé ndi dung cht dé& nhd cot truyén;
phan vai; cung dong vai.

Yéu cau luyén doc nhiéu lan la tat yéu.
Viéc doc trong moi noi moi luc. Poc nhuan
dén dau thi co thé tiép tuc cac budc sau tét
dén day. Khau dam thoai quan trong bsi bod
qua no thi khong hiéu ky vé chu dé, khong
thé xac lap dugc r6 tinh cach, hanh dong vai
dong. Phén vai nham tim ngudi pht hop véi
nhan vit déng vai. Phan vai ciing c6 thé dugc
ap dung vdi tinh than xung phong, phat huy
cao nhat sy hiing thd cing nhu trach nhiém
v6i vai sé nhan. Khau cu6i chinh la luyén tap.
G day, GV hoan toan 1a ngudi ciAm trich hoat
dong. Vai tro ngudi ké chuyén (dan truyén/
tran thuat) c6 thé la GV, nhung néu c6 nhan
t6 noi troi trong doi tugng hoc, nén giao cho
chinh nhting nhan t6 nay dam nhiém.

Phuong phap nay cling ggi rat nhiéu
hting thu. Tuy nhién kha mat thdi gian do
LHS can doc, hiéu, thudc van ban. Hon niia,
tii khau thudc van ban dén “dién” 1a mot
khoang cach kha xa. B&i vay nén giao bai tap
“dong kich” vao cuo6i tuan. Trong ngay nghi,
LHS c6 thé tu doc, tim hiéu van ban va tra
16i cac cau hai lién quan dén van ban trude.
Viéc thuc hanh déng kich can dugc hudng
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dan truc tiép. Néu thong qua cac céu lac bo
sinh vién Viét, dugc thuc hanh tai cac cau
lac bo kiéu cau lac b ky nang la t6t nhat.

4. Két luan

Ly thuyét thiéu thuc tién sé giong nhu ndi
khong gan véi lam. Cac phuong phép, giai
phép c6 uu diém hay khong cin dugc danh
gia qua hiéu qua cta viéc 4p dung chinh
nhiing phuong phap, giai phap do. Can co
dinh lugng cho hiéu qua day hoc thong qua
cac bai kiém tra khao sat va cic nhém hoc
doi chiling. Kiém tra, danh gid thudng xuyén
cing la mot dong luc. Ciing nén nang cap dé
thi theo dinh hudng tang dan vé do kho (theo
khung nang lyc sdu bac danh cho ngudi nuéc
ngoai hoc tiéng Viét cia B6 Gidao duc va bao
tao) d€ kiém sodat ning luc va sy tién bo cua
LHS trong qua trinh hoc tiéng Viét.

Day hoc tiéng Viét nhu mot ngoai ngii, cai
dich cu6i cung ctia day hoc tiéng Viét chinh la
ky nang giao tiép - day chinh la nhiing chiém
nghiém dugc rat ra tu thuc tién giang day.
Chung t6i cho rang, khong c6 mot phuong
phéap nao la duy nhat danh cho viéc giang day
nang cao ky nang giao ti€p, nhung c6 nhiing

phuong phap can dugc uu tién va ting cuong
nhdm cai thién va phat trién ky nang nay. Ba
nhom giai phap dé xuat trén nén dugc tng
dung tich cuc d€ thuc ddy nang luc sang tao
cting nhu kha nang tiép cdn ngdn ngiti dich
mot cach nhanh nhat, khoa hoc nhat déi véi
cac LHS nudc ngoai. Hy vong van dé nay sé
tiép tuc dugc ban thdo, nham hudng t6i dich
dén trong viéc day tiéng Viét cho ngudi nudc
ngoai, khong chi & Truong Dai hoc Hung
Vuong trén qué huong Pt T6.
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SOLUTIONS FOR IMPROVING COMMUNICATION SKILLS
FOR FOREIGN STUDENTS LEARNING VIETNAMESE
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SUMMARY
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he biggest goal of teaching Vietnamese to foreigners is to teach learners to communicate well. Based on

teaching perspectives towards communication, especially derived from the situation of teaching Vietnamese
in communication of foreign students studying at Hung Vuong University, the article proposes some solutions to
improve communication efficiency for learners of Vietnamese language with a view to promoting creative capacity as
well as the ability to access the target language in the fastest and most scientific way for foreign students.
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